KiSISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

1. Bu politikanin amaci, tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getiriimesine iliskin usul ve esaslar belirlemektir.

2. Bu politika; 6698 sayili Kanunun 7 nci maddesinin tg¢incu fikrasi ile 22 nci maddesinin birinci fikrasinin
(e) bendine dayanilarak hazirlanmis Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Veya Anonim Hale Getirilmesi
Yo6netmeligine uygun olarak hazirlanmistir.

3. Sirket; kisisel veri isleme envanterine uygun olarak bu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasrni
hazirlamigtir.

4. Tanimlar

4.1. Alici grubu: Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarldigi gercek veya tizel Kisi
kategorisidir.

4.2. ligili kullanici: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu
olan kisi ya da birim hari¢ olmak Ulzere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri
sorumlusundan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisilerdir.

4.3. imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi islemidir.

4.4. Kayit ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirlii ortami
ifade eder.

4.5. Kigisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tarla bilgi.

4.5. Kigisel veri igsleme envanteri: Veri sorumlularinin is siireclerine bagli olarak gerceklestirmekte
olduklari kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaclari, veri kategorisi, aktarnlan
alic grubu ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklan ve kisisel verilerin islendikleri
amaglar icin gerekli olan azami siireyi, yabanci Ulkelere aktanimi éngoérilen kisisel verileri ve veri
glvenligine iliskin alinan tedbirleri aciklayarak detaylandirdiklan envanterdir.

4.6. Kisisel veri saklama ve imha politikasi: Veri sorumlularinin, kisisel verilerin islendikleri amag
icin gerekli olan azami sureyi belirleme igslemi ile silme, yok etme ve anonim hale getirme iglemi igin
dayanak yaptiklan politikadir.

4.7. Periyodik imha: Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla
resen gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemini ifade eder.

4.8. Sicil: Kisisel Verileri Koruma Kurumu Baskanligi tarafindan tutulan veri sorumlulan sicilini ifade
eder.

4.9. Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandinlarak islendigi kayit sistemini
ifade eder.

4.10. Veri sorumlusu: Kisisel verilerin igleme amaglarnni ve vasitalarini belirleyen, veri kayit



sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gercek veya tlzel kisiyi ifade eder.

4.11. Kigisel verilerin silinmesi: Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin higbir
sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getiriimesi islemidir.

4.12. Kigisel verilerin yok edilmesi: Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse
tarafindan higbir sekilde erigsilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getiriimesi islemidir.

4.13. Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi: Kigisel verilerin bagka verilerle eslestirilse dahi higbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kKisiyle iligkilendirilemeyecek hale getiriimesidir.
Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi i¢in; kisisel verilerin, veri sorumlusu, alici veya alici
gruplan tarafindan geri dondirme ve verilerin bagka verilerle eslestiriimesi gibi kayit ortami ve ilgili
faaliyet alani agisindan uygun tekniklerin kullaniimasi yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesi gerekir.

5. Kigisel veri saklama ve imha politikasi ile diizenlenen kayit ortamlari:
5.1. Kagit ortamlar

5.2. Elektronik ortamlar

6. Kigisel verilerin saklanmasini ve imhasini gerektiren hukuki, teknik ya da diger sebeplere iligkin
aciklamalar:

6.1. Kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi halinde, kisisel verilerin veri
sorumlusu tarafindan resen veya ilgili kisinin talebi Gzerine silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi gerekir.

6.2. Turk Ceza Kanunu’nun 138. maddesinde ve KVK Kanunu’nun 7. maddesinde diizenlendigi Gizere
ilgili kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde Sirket kendi kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi Gizerine kisisel
veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

6.3. 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslan hakkinda Kanunun 23. maddesi geregince isletme konusuna giren is ve islemlerden
kaynakh belgeler ve kayitlar en az on yil siireyle giivenli ve Merkez Bankasi tarafindan istenildigi an
erisime imkéan saglayacak sekilde yurt icinde saklanir.

6.4. ilgili kisi, Sirkete basvurarak kendisine ait kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep
ettiginde bu talebi yerine getiriimek izere hemen degerlendirmeye alinir.

6.5. Kisisel verileri igsleme sartlarinin tamami ortadan kalkmissa; Sirket talebe konu kisisel verileri siler,
yok eder veya anonim hale getirir. Sirket, ilgili kisinin talebini en ge¢ otuz giin iginde sonuglandirir ve
ilgili kisiye bilgi verir.

6.6. Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu olan kisisel veriler Gglncl
kisilere aktanlimissa Sirket bu durumu Uginct kisiye bildirir; Gglncl kisi nezdinde bu politika
kapsaminda gerekli islemlerin yapilmasini temin eder.

6.7. Kisisel verileri isleme sartlannin tamami ortadan kalkmamigsa, bu talep Sirket tarafindan
gerekgesi aciklanarak reddedilebilir ve ret cevabi ilgili kisiye en ge¢ otuz gun iginde yazil olarak ya da
elektronik ortamda bildirilir.



6.8. Saklamayi gerektiren igleme amaglari;

6.8.1. Web sitesine Uye olunmasi ile ilgili kisilerin web sitesi Gzerindeki hizmetlerden
faydalandiriimasi,

6.8.2. llgili kisi tarafindan iletisim sekmesinde yer alan kanallardan talepte
bulunulmasi  halinde, bilgi alinmasinin saglanmasi, dilek/Gnerilerin
degerlendirmeye alinmasi ve sikayette bulunulabilmesinin saglanmasi ve
hukuki uyum, i¢ denetim, analiz ve sair diger slreglerin ylrutilmesi,

6.8.3. Sirket tarafindan sunulan hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim
aligkanliklan ve ihtiyaclarina gore 6zellestirilerek ilgili kisilere dnerilmesi ve
tanitilmasi icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi,

6.8.4. Sirket tarafindan yurdtilen ticari faaliyetlerin gergeklestiriimesi icin ilgili is
birimlerimiz tarafindan gerekli calismalann yapilmasi ve buna bagl is
sureclerinin yurdttlmesi,

6.8.5. Sirket'in ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi,

6.8.6. Sirket'in ve Sirket'le is iliskisi icerisinde Musterilerimiz, tedarikgilerimiz, is
ortaklarimiz, is birligi icinde ya da iliskide oldugumuz firma ve kurum
calisanlan, ziyaretcilerimiz ve sair 3. Kkisiler ile iletisim ve iligkimizin
saglanmasi ve bu kisilerin hukuki ve ticari glivenliginin temini,

6.8.7. Calisanlanmiz, calisan adaylarmiz, Sirket vyetkililerimiz ve Sirket
yoneticilerimiz ile iletisim ve iliskilerimizin saglanmasi,

6.8.8. Tahsilat ve satin alma faaliyetleri ile muhasebe/mali isler isleyisinin devaminin
saglanmasi,

6.8.9. Sirkete ait lokasyonlarin fiziksel giivenliginin ve denetiminin saglanmasi,

6.8.10.Sirketimizin kendini yenileme, iyilestirme, blylime, yatinm calismalarinin
hukuka uygun sirdtrilmesi,

6.8.11.Sirketimizin i¢ isleyisindeki finansal sireclerin geregi gibi yuratilebilmesi,

6.8.12.Sirketimizin i¢ isleyisindeki insan kaynaklan sireclerinin geregi gibi
ylritilebilmesi,

6.8.13.Ofis icindeki ¢calisma hayatinin geregi gibi devam ettiriimesi,

6.8.14.Sirketimizin Bilgi Teknolojileri kapsamindaki zorunlu ve ihtiyari ¢calismalannin
devam ettirilmesi,

6.9. Kosullar

Sirket nezdinde Politika’nin 4.1 maddesinde sayilan amaclarla islenen kisisel veriler igin
KVKK’nin 5. maddesinin 1. fikrasi gercevesinde veri sahibinin agik nzasi alinmakta veya ayni
maddenin 2. fikrasinda yer alan ve isbu Politika’nin 8.2. maddesinde acgiklanan kosullarin
gerceklesmis olmasi aranmaktadir.



6.10. imhayi gerektiren sebepler;

6.10.1. Kisisel verinin iglenmesine esas tegkil eden ilgili mevzuat hdkdmlerinin
degistiriimesi veya ilgasi,

6.10.2. Kisisel verinin iglenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan
kalkmasi,
6.10.3. Kisisel veriyi islemenin sadece aglk riza sartina istinaden gergeklestigi

hallerde, ilgili kiginin acik rizasini geri almasi,

6.10.4. ilgili kisinin haklan gergevesinde kisisel verilerinin silinmesi ve yok edilmesine
iliskin yaptigi basvurunun Sirket tarafindan kabul edilmesi,

6.10.5. Sirketin, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesi talebi ile kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabi
yetersiz bulmasi veyaKanunda éngoérilen sire iginde cevap vermemesi hallerinde; Kisisel
Verileri Koruma Kuruluna sikayette bulunmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun
bulunmasi,

6.10.6. Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami slirenin ge¢gmis olmasi ve kisisel

verileri dahauzun stlire saklamayi hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi.
7. Kisisel verilerin guvenli bir sekilde saklanmasi ile hukuka aykin olarak iglenmesi ve
erisilmesinindnlenmesi icin alinmig teknik ve idari tedbirler

7.1. Teknik Tedbirler

7.1.1. Ag guvenligi ve uygulama guvenligi saglanmaktadir.

7.1.2. Ag yoluyla veri aktanimlannda kapali sistem ag kullaniimaktadir.

7.1.3. Anahtar yonetimi uygulanmaktadir.

7.1.4. Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki givenlik
Onlemleri alinmaktadir.

7.1.5. Calisanlar icin yetki matrisi olusturulmustur.
7.1.6. Erisim loglari diizenli olarak tutulmaktadir.

7.1.7. Erisim, bilgi givenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlanmis ve uygulanmaya baglanmistir.

7.1.8. Gerektiginde veri maskeleme yontemi uygulanmaktadir.
7.1.9. Kisisel veri givenligi sorunlari hizli bir sekilde raporlanmaktadir.
7.1.10. Kisisel veri guvenliginin takibi yapiimaktadir.

7.1.11. Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris cikislarla ilgili gerekli giivenlik énlemleri
alinmaktadir.

7.1.12. Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi givenligi
saglanmaktadir.

7.1.13. Kisisel veri iceren ortamlann guvenligi saglanmaktadir.



7.1.14. Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen Kigisel verilerin guvenligi de
saglanmaktadir.

7.1.15. Kullanici hesap yodnetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin
takibi deyapilmaktadir.

7.1.16. Kurum ici periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptiriimaktadir.
7.1.17. Log kayitlan kullanici mudahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.
7.1.18. Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

7.1.19. Ozel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla génderilecekse mutlaka sifreli
olarak veKEP veya kurumsal posta hesabi kullanilarak génderilmektedir.

7.1.20. Ozel nitelikli kisisel veriler icin giivenli sifreleme / kriptografik anahtarlar
kullanilmakta vefarkli birimlerce ydnetilmektedir.

7.1.21. Saldin tespit ve 6nleme sistemleri kullaniimaktadir.

7.1.22. Sizma testi uygulanmaktadir.

7.1.23. Siber glivenlik 6nlemleri alinmis olup uygulanmasi surekli takip edilmektedir.
7.1.24. Sifreleme yapilmaktadir.

7.1.25. Veri igleyen hizmet saglayicilarinin veri givenligi konusunda belli araliklara
denetimisaglanmaktadir.

7.1.26. Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri glvenligi konusunda farkindahg
saglanmaktadir.

7.1.27. Veri kaybi 6nleme yazilimlari kullaniimaktadir.
7.2. idari Tedbirler
7.2.1. Calisanlar icin veri givenligi hiikiimleri iceren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.

7.2.2. Calisanlar icin veri guvenligi konusunda belirli araliklarla egitim ve farkindalik
calismalar yapiimaktadir.

7.2.3. Erisim, bilgi gtvenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlanmis ve uygulanmaya baglanmistir.

7.2.4. Gizlilik taahhiitnameleri yapiimaktadir.
7.2.5. imzalanan sézlesmeler veri giivenligi hiikiimleri icermektedir.

7.2.6. Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler icin ekstra giivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili
evrakgizlilik dereceli belge formatinda génderilmektedir.

7.2.7. Kisisel veri glivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.
7.2.8. Kisisel veri iceren ortamlarin guvenligi saglanmaktadir.
7.2.9. Kisisel veriler mimkun oldugunca azaltiimaktadir.

7.2.10. Kurum ici periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptinimaktadir.



7.2.11. Ozel nitelikli kisisel veri glivenligine yénelik protokol ve prosediirler mevcuttur.

8. Kisisel Verilerin islenmesine iligkin Prosediir

Sirket, Anayasa’nin 20. Maddesi ve KVKK’nin 5. Maddesinde yer alan prensiplere uygun bir sekilde
veri sahiplerinin verilerini elde etmekte ve islemektedir. Bunun yaninda Sirket, veri sahiplerinden
KVKK'nin 6. Maddesinde tanimlanan &6zel nitelikli veri statlistine giren bir veri talebinde
bulunmamaktadir. Sirketin veri islemesi prosediri esnasinda uydugu temel ilkeler asagida
belirtilmistir.

8.1. Kisisel Verilerin islenmesinde Temel ilkeler

8.1.1. Hukuka ve Diristliik Kuralina Uygun isleme

Sirket; kisisel verilerin islenmesinde hukuksal dizenlemelerle getirilen ilkeler ile
genel giiven ve durtstlik kuralina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda Sirket,
kisisel verilerin islenmesinde orantililik gerekliliklerini dikkate almakta, kisisel verileri
amacin gerektirdigi disinda kullanmamaktadir.

8.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Sirket; veri sahiplerinden alinan kisisel verilerin dogrulugunun ve gincelliginin
saglanmasi icin gerekli incelemeleri yapmakta ve veri girisinin yapildigi elektronik
platformlarin uygunlugunu denetlemektedir.

8.1.3. Belirli, Agik ve Mesru Amaglarla isleme

Sirket, kisisel verilerin mesru ve hukuka uygun amaclarla islenmesini saptamak
maksadiyla verilerin isleme amaclarnni acik ve net bir sekilde ortaya koymaktadir.
Kisisel verilerin isleme amaclan veri sahipleri icin hazirlanan aydinlatma metninde
aclkca yer almaktadir.

8.1.4. Islendikleri Amacla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma

Sirket, veri isleme amaclannin gerceklesmesi ile sinirh olmak (zere verilerin
islenmesini saglamakta olup, isleme siresince ilgili verinin amaci disinda
kullaniimamasi igin gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

8.1.5. llgili Mevzuatta Ongérillen veya islendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire
Kadar Muhafaza Etme

Sirket uhdesinde bulunan kisisel veriler, islendikleri amacg yerine getiriimesi igin
gerekli olan siire boyunca islenecek olup sonrasinda kanuni hiikiimlerin emrettigi
siireler boyunca muhafaza edilecektir. Bu kapsamda Sirket; 6493 Sayili Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslan Hakkinda Kanunu kapsaminda yaptigi islemlere yénelik kayitlan 10 (on)
yil sliresince saklamakla yukamluddar.

ligili siirelerin sona ermesi durumunda kisisel veriler Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi ve Anonim Hale Getirilmesi hakkinda Yénetmelik'in ilgili hiikiimlerine uygun
olarak silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.

8.2. Kisisel Verilerin Kanun'da Sayili istisnalar Kapsaminda islenmesi

KVKK’nin 5. Maddesinin 1. fikrasina goére kisisel verilerinin islenmesi icin temel sart olan veri
sahibinin agik nzasinin alinmasi kurall ancak ayni maddenin 2. fikrasinda sayilan istisnalarin
uygulanmasi halinde zorunluluk arz etmemektedir. Veri sahibinin acik nzasi diginda verinin
islenmesini hukuka uygun hale getiren diger sartlara iliskin agiklamalara asagida yer verilmistir.
Belirtmek gerekir bu sartlar kapsaminda Sirket biinyesinde muhafaza edilen ve islenen verilerin
tamami KVKK’nin 4. maddesinde yer verilen veri islenmesinde uygulanmasi gereken temel
ilkelere bagl kalinarak islenmektedir.

8.2.1. Kanun’da Agikca Ongoriilmesi

Veri sorumlusunun igtigal alani dolayisiyla tabi oldugu mevzuat hikimlerince ilgili
verilerin islenmesi hilkiim altina alindigi hallerde veri sahibinin agik rizasi olmaksizin
verilerin islenmesi mumkinddr.

8.2.2. Fiili Imkansizlik Sebebiyle Veri Sahibinin Agik Rizasinin Alinamamasi



Fiili imkansizlik nedeni ile acik nzasi alinamayan veya nzasinin hukuken gecerlilik arz
etmeyeceg@i durumda olan kisilere ait kisisel verilerin ilgili kisinin veya 3. kisilerin
beden butunlugind korumak gibi Ustin bir yararin bulunmasi halinde islenmesi
muimkunddr.

8.2.3. Sézlegmenin Kurulmasi veya Soézlesmesel Yiikimliliklerin Yerine
Getirilmesi

Sozlesmeden kaynaklanan yukdmlaliklerin yerine getirilmesinin kisisel verinin

islenmesini zorunlu kilmasi halinde verilerin islenmesi mimkuanddr.

8.2.4. Qirketin Hukuki YUkimliligina Yerine Getirmesi
Sirketin hukuki yikamlaliklerini yerine getirebilmesi icin ilgili verilerin islenmesinin
zorunlu olmasi hallerinde veri sahibinin kigisel verileri islenebilecektir.

8.2.5. Veri Sahibinin Kisisel Verilerini Alenilegtirmesi
Veri Sahibi tarafindan kamuya acilan bilgiler Sirket tarafindan iglenebilecektir.

8.2.6. Bir Hakkin Tesisi, Kullanimi ve Korunmasi igin Veri igslemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi
halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

8.2.7. Mesru Menfaatleri igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Veri Sahibinin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek kaydi ile Sirket'in mesru
menfaati geregince ilgili verilerin islenmesinin zorunlu oldugu durumlarda veri
islenmesi hukuka uygundur.

9. Kisisel verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi icin alinmig teknik ve idari tedbirler:

10.

9.1. Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getiriimesiyle ilgili batlin islemler
yetkilikisiler tarafindan politika ve prosediirlere uygun olarak yapilir ve kayit altina alinir.

9.2. S6z konusu kayitlar, diger hukuki yikimlilikler haric olmak lizere en az g yil sireyle
saklanir.

Kisisel verilerin imhasi

10.1. Kisisel Verilerin Silinmesi Teknikleri

10.1.1.

Elektronik Ortamda Yer Alan Kisisel Verileri Silme:

10.1.1.1. Yazilimdan Giivenli Olarak Silinmesi: Tamamen veya kismen otomatik olan
yollarla iglenen ve dijital ortamlarda muhafaza edilen veriler silinirken/yok edilirken; ok
yiksek ihtimalle bir daha kurtarilamayacak bicimde verinin ilgili yazilimdan silinmesine
iliskin yéntemler kullaniimaktadir.

10.1.1.2. Veri Tabanlarinda Bulunan Kisisel Verilerin Silinmesi: Kisisel verilerin
bulundugu ilgili satirlann veritabani komutlarn ile (DELETE vb.) silinmektedir. Anilan islem
gerceklestirilirken ilgili kullanicinin ayni zamanda veritabani yoneticisi olmadigina dikkat
edilmektedir.

10.1.2.

Tasinabilir Medyada Bulunan Kisisel Verilerin Silme:

Bulut ortami ve flash tabanl saklama ortamlarindaki kisisel veriler, sifreli olarak saklanmakta
olupbu ortamlara uygun yazilimlar kullanilarak silinmektedir.

10.1.3.

Sunucularda Yer Alan Kisisel Verilerin Silme:

Yasal yukimlilik dolayisiyla saklanmasini gerektiren sire sona ermis olan veriler igin
sistemyoneticisi tarafindan ilgili kullanicilarin erisim yetkisi kaldinlarak silme iglemi yapilir.



10.1.4. Uzman Tarafindan Givenli Olarak Silme: Sirket bazi durumlarda kendisi
adina kisisel verileri silmesi igin bir uzman ile anlagabilir. Bu durumda, kisisel veriler bu
konuda uzman olan kisi tarafindan bir daha kurtarilamayacak bigimde giivenli olarak
silinir/yok edilir.

10.2.  Kisisel Verilerin Yok Edilmesi Teknikleri
9.2.1 Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Verilerin Olarak Yok Edilmesi:

Kisisel veriler herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla da islenebilmektedir. Bu tlr veriler silinirken/yok edilirken kisisel verinin sonradan
kullanilamayacak bigimde fiziksel olarak yok edilmesi sistemi uygulanmaktadir. Ornek: ilgili
dosyanin, belgenin pargalanarak ¢épe atilmasi.

9.2.2. Optik/ Manyetik Medyada Yer Alan Kisisel Verilerin Yok Edilmesi:

9.2.2.1. De- manyetize edilerek yok edilmesi: Manyetik medyanin 6zel bir cihazdan
gecirilerek gayet ylksek degerde bir manyetik alana maruz birakiimasi ile tzerindeki
verilerin okunamaz bicimde bozulmasi saglanmaktadir. Orn: Harddiskler igin
kullanilmaktadir.

9.2.2.2. Fiziksel olarak yok edilmesi: Optik medya ve manyetik medyayi eritmek,
yakmak, toz haline getirmek ya da metal 6gutiiciden gecirmek gibi islemlerle verilerin
erisilmez kilnmasi saglanir.

9.2.2.3. Uzerine yazilarak yok edilmesi: Manyetik medya ve yeniden yazilabilir optik
medya (izetrine en az yedi kez 0 ve 1’lerden olusan rastgele veriler yazarak eski verinin
kurtariimasinin  6niine gecilmesi islemidir. Bu islem &6zel yazilimlar kullanilarak
yapiimaktadir.

10.3. Kisisel verileri anonim hale getirme teknikleri:

10.3.1. Kisisel verilerin anonimlestiriimesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilerek
dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getiriimesini
ifade eder. Sirket, hukuka uygun olarak islenen kisisel verilerin islenmesini gerektiren
sebepler ortadan kalktiginda kisisel verileri anonimlestirebilmektedir.

10.3.2. KVK Kanunu’'nun 28. maddesine uygun olarak; anonim hale getirilmis olan
kisisel veriler arastirma, planlama ve istatistik gibi amaclarla islenebilir. Bu tlr iglemeler KVK
Kanunu kapsami digindadir. Anonim hale getirilerek iglenen kisisel veriler KVK Kanunu
kapsami disinda olacagindan politikanin 10. bélimiinde dizenlenen haklar bu veriler igin
gecerli olmayacaktir.

10.3.3. Maskeleme (Masking): Veri maskeleme, kisisel verinin temel belirleyici
bilgisini veri seti icerisinden ¢ikartilarak kigisel verinin anonim hale getiriimesi yontemidir.
Ornek: Kisisel veri sahibinin tanimlanmasini saglayan isim, TC Kimlik No, ad, soyad vb.
bilginin ¢ikartimasi yoluyla kisisel veri sahibinin tanimlanmasinin imkansiz hale geldigi bir
veri setine dénustirilmesi.

10.3.4. Toplulagstirma (Aggregation): Veri toplulastrma yoéntemi ile birgok veri
toplulastinimakta ve kigisel veriler herhangi bir kisiyle iligkilendirilemeyecek hale
getiriimektedir. Ornek: Miisterilerin dogum yillarini tek tek gostermeksizin 1975 yilinda
dogan 100 musteri bulundugunun ortaya konulmasi.

10.3.5. Veri Turetme (Data Derivation): Veri tiretme yontemi ile kisisel verinin
iceriginden daha genel bir icerik olusturulmakta ve kisisel verinin herhangi bir kisiyle



iliskilendirilemeyecek hale getiriimesi saglanmaktadir. Ornek: Dogum tarihleri yerine
yaslarin belirtiimesi; acik adres yerine ikamet edilen ilgenin veya sehrin belirtiimesi.

11. Kisisel verileri saklama ve imha sureclerinde yer alanlarin unvanlarina, birimleri ve gorev
tanimlari:

11.1. Bilgi Islem Birimi Yoneticisi; Sirketin tim Bilgi islem siireclerini yonetir.
11.2. Hukuk Birimi Yoneticisi, Sirketin tim hukuki islem sireglerini yonetir.

11.3. Insan Kaynaklan Yoneticisi (Personel ile ilgili konularda), Sirketin tim personel
suregcleriniyonetir.

11.4. Satigs ve Pazarlama Yoneticisi (Musteri bilgileri ile ilgili konularda); Sirketin tim satis
pazarlama sureclerini yonetir.

12. Periyodik imha sureleri,

12.1. Sirket saklama suresi dolan kisisel verileri saklama siiresinin doldugu tarihten itibaren en
gec¢ 180 giin igerisinde imha eder.

12.2. Sirket; kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme yukiumluliginin ortaya
ciktigi tarihi takip eden ilk periyodik imha isleminde, kisisel verileri siler, yok eder veya anonim
hale getirir.

12.3. Periyodik imhanin gerceklestirilecegi zaman aralidi, veri sorumlusu tarafindan kisisel veri
saklama ve imha politikasina, prosedurlere ve sirketin is akisina uygun olarak belirlenir. Bu sire
her halde alti ay1 gecemez.

12.4. Sirket; kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme yukimliliGgunin ortaya
ciktigi tarihi takip eden (g ay icinde, kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir.

Bilgilerinize sunariz.
Saygilarimizla

HST MOBIL ODEME SISTEMLERI A.S.



13. Gorsel ve Igitsel Kayitlar 10vil
14. Saglik Bilgileri wovl
15. Dernek Uyeligi 10 Yil
16. Vakif Uyeligi 10 Yil
17. Ceza Mahkumiyeti ve Guvenlik Tedbirleri| 10 Yl
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